KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN AYDINLATMA METNI

Giris

Belivera Yazilim E-ticaret ve Danismanlik Ticaret Limited Sirketi (“Sirket”) olarak, kisisel
verilerinizin gizliligi ve guvenligi en 6nemli dnceliklerimiz arasinda yer almaktadir. Sirketimiz,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuata tam uyum saglamak
icin gerekli her turll teknik ve idari tedbiri almaktadir. Kisisel verileriniz, kimliginizi belirli ya da
belirlenebilir kilan her turld bilgi anlamina gelmekte olup, veri sorumlusu sifatiyla tarafimizca
hukuka ve duruastluk kurallarina uygun sekilde islenmektedir.

Cozmopol Platformu’nu (mobil uygulamalar, internet sitesi ve diger dijital ara yuzler birlikte
“Platform”) ziyaret ettiginizde, Uye oldugunuzda veya hizmetlerimizden faydalandiginizda, kisisel
verileriniz KVKK’ da 6ngorilen ilke ve yukimluluklere uygun olarak islenmekte ve
saklanmaktadir. Platform Uzerinden sundugumuz hizmetlerden yararlanmaniz sirasinda elde
edilen kisisel verileriniz; guvenlik, is surekliligi ve size daha iyi hizmet sunmak amaciyla gerekli
oldugu 6lglide toplanmakta, korunmakta ve yalnizca yasal gergevede Uglncu taraflarla
paylasilmaktadir.

Bu Aydinlatma Metni, kisisel verilerinizin hangi amaglarla toplandigini, hangi yollarla islendigini,
kimlere ve hangi durumlarda aktarilabilecegini aciklamak ve KVKK kapsaminda sahip oldugunuz
haklar konusunda sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir. Sirketimiz, kisisel verilerinizin
korunmasi ve guvenliginin saglanmasi icin mevzuatin gerektirdigi yukimlilikleri yerine getirme
sorumlulugunun bilincindedir ve bu dogrultuda hareket etmektedir.

Bu Gizlilik ilkesi, bilgilerinizi nasil topladigimizi, kullandigimizi ve paylastigimizi agiklamaktadir.
Ayrica, bilgilerinizin ne kadar sureyle tutuldugu ve aktarim sirasinda nasil korundugu hakkinda
bilgi sunmaktadir. Bununla birlikte, haklariniz konusunda sizi bilgilendirmek ve gizliliginizi nasil
kontrol edebileceginizi gostermek icin hazirlanmistir.

Cozmopol Platformu, hizmetlerimizin bir par¢asi olarak bilgilerinizi seffaf ve KVKK’ya (Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu) uygun sekilde isleme taahhiidii altindadir. Bu Gizlilik ilkesi,
Cozmopol’ un sundugu tim Grln ve hizmetler i¢in gegerlidir. Platformdaki 6zellikler,
kullanicilarin arkadas ekleme, arama, mesajlagsma, sanal magaza gezintisi ve avatarlarla trin
denemesi gibi etkilesimlerini de kapsar.

Hangi Kisisel Verilerinizi isliyoruz?

Cozmopol Platformu’ndan (“Platform”) sunulan hizmetlerden yararlanmaniz sirasinda
isledigimiz kigisel verileriniz agagidaki kategorilerde toplanmaktadir. Bu veriler, hem tyelik
surecinde hem de Platform' u kullanirken elde edilen bilgilerdir ve KVKK’ya uygun sekilde
islenmektedir.

Kimlik Bilgileriniz

o Adiniz, soyadiniz, T.C. Kimlik Numaraniz (yalnizca mevzuat geregi islenmesi zorunlu
urun/hizmetlerde), dogum tarihiniz, cinsiyetiniz.



e Boy ve kilo bilgileriniz (kendi isteginizle eklediginiz ve size 6zel deneyim olusturmak igin).
iletisim Bilgileriniz

e E-posta adresiniz, telefon numaraniz, teslimat adresiniz, posta kodunuz ve diger iletisim
bilgileriniz.

Kullanici Hesap ve Uyelik Bilgileriniz

e Platform’a giris yapma yonteminiz (6r. Google, Facebook veya manuel girig), tyelik ID
numaraniz, kullanici adi ve sifreniz.

e Uyelik sirasinda olusturulan diger profil bilgileri.
Miisteri islem Bilgileriniz
o Siparis gecmisiniz, fatura bilgileriniz, Platform kullanim verileriniz.
o Urlnlere iliskin yaptiginiz yorumlar, sorular, puanlamalar ve degerlendirmeler.
e Kampanya, kupon, indirim ve katiim bilgileri.
o iptal, iade, degisim ve sikayet siireglerindeki kayitlar.
Teslimat Bilgileriniz

e Teslimat adresiniz, teslimat sirasinda kullanilan iletisim bilgileriniz (6r. telefon numarasi),
teslimat tarihine ve durumuna iliskin detaylar.

Odeme ve Finansal Bilgileriniz
o Odeme ydntemlerine iliskin bilgiler (banka karti, kredi karti).
o Sifrelenmis 6deme bilgileri, fatura ve vergi dairesi bilgileri.
¢ Odeme sirasinda kullanilan cihaz bilgileri ve islem detaylari.
islem Giivenligi Bilgileriniz
o |P adresiniz, cihaz bilgileriniz, cerez verileriniz, sifre ve parola bilgileriniz.
e Tarayici tlrd ve oturum bilgileriniz.
Pazarlama ve Analitik Bilgileriniz

e Ticari elektronik ileti izni vermeniz halinde pazarlama amacli gonderilen SMS, e-posta
veya telefon aramalari.

o Cerezler araciligiyla toplanan begeni ve aligkanliklariniza dair bilgiler.

o Kampanyalar ve kisisellestirilmis teklifler i¢in kullanilan aligveris egilimleriniz.
Gorsel ve isitsel Veriler

e Cagri merkezi gorismelerinizin ses kayitlari.

e Platform ’da yuklediginiz fotograflar ve diger gorseligerikler.

Lokasyon Verileriniz



e Tarayiciveya cihaz ayarlariniz araciligiyla izin vermeniz halinde otomatik olarak elde
edilen ya da sizin manuel olarak eklediginiz konum verileriniz.

Hukuki islem ve Uyum Bilgileriniz
e Yasal zorunluluklar cergevesinde yetkili kisi, kurum veya kuruluslarla paylasilan bilgiler.
e Yasalislem gerekliliklerinde kullanilan dava ve icra dosyalarina ait bilgiler.

Ek Hizmetler Kapsaminda islenen Kisisel Veriler

Cozmopol Platformu’nda sunulan ek hizmetlerden (6r. sanal deneme kabini, dijital magaza
duzenleme, yapay zeké destekli irtin 6nerileri) faydalanmaniz sirasinda islenen kisisel veriler:

e Avatar olusturmanizigin yuklediginiz yiz, beden veya vicut dlguleriyle ilgili veriler.
o Urinler Gizerinde sanal deneyim saglamak amaciyla kullanilan dijital modelleme verileri.

e Kullanici aliskanliklarina gore kisisellestirilmis dneriler ve magaza dizenleme kayitlari.

Bilgilerinizi Nasil Kullaniyoruz?

Cozmopol, Platform ’un etkin ve guivenli bir sekilde ¢galismasini saglamak igin yalnizca gerekli
verileri isler. isledigimiz veriler ve kullanim amaglarimiz sunlardir:

o Kisisel Bilgiler: Ad, soyad, dogum tarihi, cinsiyet ve iletisim bilgileri gibi bilgiler, Uyelik
islemleri ve iletisim icin kullanilir.

e Sosyal Etkilesim Verileri: Arkadas listesi, mesaj gegcmisi, yorumlar, begeniler ve
paylasimlar, sosyal baglantilarinizi gliclendirmek igin islenir.

e Alisveris Verileri: Siparis gegmisi ve Urun incelemeleri, alisveris deneyiminizi
kisisellestirmek icin kullanilir.

o Cihaz ve Konum Verileri: IP adresi, cihaz tirl ve konum bilgileri, glivenlik ve kullanici
deneyimi gelistirme amaciyla islenir.

e Yapay Zeka Asistani ve Avatar Verileri: Avatar olusturma ve Urtin deneme slreglerinde
toplanan bilgiler, size 6zel bir deneyim sunmak icin kullanilir.

Bilgilerinizi Nasil Koruyoruz?

Cozmopol, bilgilerinizin gizliligini ve glivenligini saglamak igin su dnlemleri alir:
¢ Uctan uca sifreleme: Mesajlar ve hassas verileriniz sifrelenir.
o Yetkilendirilmis erisim: Kisisel verilerinize yalnizca yetkilendirilmis personel erigebilir.
e Giivenli sunucular: Veriler givenli sunucularda saklanir.

o Paylasim sinirlandirmasi: Veriler yalnizca yasal zorunluluklar veya acgik rizaniz
kapsaminda paylasilir.



Haklariniz ve Kontrolleriniz

Cozmopol, gizliliginizi kontrol etmeniz i¢in ¢esitli araclar sunar:

Bilgi Yonetimi: Hesap ayarlarindan kisisel bilgilerinizi gortntuleyebilir ve
guncelleyebilirsiniz.

Gizlilik Ayarlan: Profil bilgilerinizi ve etkilesimlerinizi kimlerin gorebilecegini
secgebilirsiniz.

Veri Talebi: Platform Uzerinde saklanan kisisel verilerinizin bir kopyasini talep edebilir ve
gerekli durumlarda sildirebilirsiniz.

Bilgilerinizin Paylasimi

Cozmopol, bilgilerinizi yalnizca asagidaki durumlarda paylasir:

Hizmet Saglayicilarla: Odeme islemleri, teslimat ve miisteri destegi igin tiglincii taraf
saglayicilarla.

Hukuki Zorunluluklar Geregi: Yetkili merciler tarafindan talep edilmesi durumunda.

Pazarlama is Ortaklariyla: Acik rizaniz alinarak belirli kampanyalar igin.

Gizlilik ilkesi Degisiklikleri

Bu Gizlilik ilkesi, Cozmopol Platformu’nun 6zelliklerine ve teknolojik gelismelere bagli olarak
guncellenebilir. Guncellemeler hakkinda sizi bilgilendirecek ve goruslerinizi alacagiz.
Platformumuzu guvenle kullanmaniz i¢in gizliliginizi koruma taahhidimuz devam edecektir.

Bilgilerinizi Kullanma Bigimleri ve Amaglari

1. Uriin Saglama ve lyilestirme

Kullandiginiz Grunlerin deneyimini surekli olarak iyilestirmek amaciyla topladigimiz verileri
kullaniriz. Bu suregler, platformlarimizin daha hizli, glivenli ve etkili olmasini saglamak igin
onemlidir.

Kisisellestirilmis Deneyimler: Profilinize gore igerik ve 6neriler sunariz. Ornegin, sosyal
medya akislarindaki dneriler, begenileriniz, paylasimlariniz, takip ettiginiz hesaplara gore
sekillenir.

icerik Onerileri: Uriinlerimizi kullanirken, kullandiginiz igerikler Gizerinden ne tiir
icerikleri daha fazla tercih ettiginizle ilgili gcikarimlar yaparak, benzer iceriklerin
onerilmesini saglariz.

Zararli iceriklerin Filtrelenmesi: Kullanici deneyiminin giivenligini saglamak adina,
supheli davraniglar veya uygunsuz igerikleri belirleyip kaldirarak gtivenli bir deneyim
sunariz.



2. Reklam ve Ticari igeriklerin Kisisellestirilmesi

Reklamlar ve sponsorlu icerikler, urtnleri kullanirken ve diger platformlarda gecgirdiginiz streyi
kisisellestirerek size en alakali reklamlari gostermek igin topladigimiz verileri kullaniriz.

¢ Reklamlarin Kisisellestirilmesi: Kullandiginiz platformlardaki aktiviteleriniz (begeniler,
yorumlar, tiklamalar) ve ilgi alanlariniza gore reklamlar sunariz.

¢ Hedef Kitle Belirleme: Hedefli reklamlar, kimlik bilgilerinize dayali olarak degil, ilgi
alanlariniza dayali olarak yapilir. Ornegin, bir is ilani igin verdiginiz cevaba gore ilgili yeni
is firsatlarini gosterebiliriz.

e Cerezler ve Takip Teknolojileri: Farkli cihazlar GUzerinden gecirdiginiz zaman diliminde
sizi taniyabilmek icin cerezler ve benzeri teknolojiler kullaniriz. Bu sayede tek bir cihazda
gordliglinliz reklam, diger cihazlarda da takip edilebilir.

3. Uriin Performansi Analizi

Urlnlerimizin sagladigi faydayi ve etkinligini izlemek icin topladigimiz verilerle analizler yapariz.
Bu sayede:

e Hizmet Gelistirme: Hangi 6zelliklerin daha fazla tercih edildigini, hangi hatalarin daha
sik karsilasildigini anlamaya galisinz.

o Testve A/B Denemeleri: Kullanici geri bildirimlerine dayali olarak, farkli kullanici
gruplarina farkli 6zellikler sunarak yeni Urun veya Ozelliklerin nasil performans
gosterdigini olgeriz.

e Kullanici Deneyimi: Uriinle etkilesimde bulundugunuzda, deneyiminizi daha verimli
hale getirebilmek icin topladigimiz verilerle iceriklerinizi daha alakali hale getiririz.

4. Guivenlik, Emniyet ve Biitiinliik Saglama

Kisisel verilerinizi, yalnizca emniyetli ve glivenli bir platform saglamak igin degil, ayni zamanda
sizi ve baskalarini korumak amaciyla kullaniriz:

¢ Kimlik Dogrulama ve Giivenlik: Hesaplarin guvenligini saglamak igin biyometrik veriler
(yUz tanima gibi) veya iki faktorli kimlik dogrulama yontemlerini kullanabiliriz.

o Supheli Hareketlerin Tespiti: Hesabinizi veya platformu kdtlye kullanmayl amacglayan
aktiviteleri belirleyerek bu tur hareketleri engellemeye calisiriz.

e Emniyetli Cevre Saglamak: Zararli ve yasa digi igerikleri filtreleyerek platformda
herkesin glivenle etkilesimde bulunmasini saglariz.

5. Konum Verilerinin Kullanimi

Cihazinizdaki konum servislerine bagli olarak, ¢esitli konum tabanli veriler toplayarak bu bilgileri
su amaglarla kullaniriz:

e Konum Bazli Oneriler: Bulundugunuz yere yakin isletme, etkinlik veya diger kullanicilari
oOnererek deneyiminizi kisisellestiririz.



¢ Reklamlar: Konum bazli reklamlar ve teklifler sunarak, size en yakin firsatlari
gosterebiliriz.

o Giivenlik: Supheli hareketlerinizi veya potansiyel guvenlik tehditlerini tespit etmek
amaciyla konum verinizi kullanabiliriz.

6. Arastirma ve Sosyal Fayda Projeleri

Kullandigimiz veriler, yalnizca ticari amaglarla degil, toplumsal fayda saglamak igin de
kullanilabilir:

¢ Kriz Yardimi ve Afet Yonetimi: Dogal afetler gibi kriz anlarinda insanlarin hareketlerini
izleyerek yardim dagitimini optimize etmeye c¢alisiriz.

e Sosyal Etkilerin Arastirilmasi: Secim suregleri, toplum sagligi ve demokratik stiregler
Uzerine bagimsiz arastirmalar yaparak toplumsal faydayi artirmaya yonelik projeler
yurataraz.

o Teknoloji ilerlemesi: Yapay zeka, makine 6grenimi gibi alanlarda veri analizi yaparak
teknolojinin daha iyi bir hale gelmesine katki saglariz.

7. Bilgi Paylasimi ve Ortakliklar

Verilerinizi, glvenliginiz ve emniyetiniz dogrultusunda, is ortaklarimizla, arastirma kuruluslariyla
ve yetkili tglncu taraflarla sinirli bir bigimde paylasabiliriz:

e Arastirmalar ve Gelistirme: Uriinlerimizi iyilestirmek ve inovasyon siireclerine katki
saglamak i¢in dis kuruluslar veya akademik kurumlarla is birligi yapabiliriz.

¢ Reklam ve Pazarlama: Reklam verenler, isletmeler ve kuruluslar sizinle daha alakali
icerikler paylagsmak icin bu verileri kullanabilir.

Kisisel Verilerinizin islenmesi, Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, Cozmopol tarafindan tamamen veya kismen otomatik ydontemlerle ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla, asagida
belirtilen hizmetlerin saglanabilmesi amaciyla toplanmaktadir. Kisisel verileriniz, Cozmopol
Platformu araciligiyla, mobil uygulama veya internet sitelerinden, canli yardim, cagri merkezi
veya e-posta kanallariyla ilettiginiz veriler Uzerinden elektronik ortamda ya da fiziki ortamda
toplanabilir.

islenen kisisel verileriniz, islenme amaclari ve hukuki sebepleri asagida detayli olarak
aciklanmistir:

1 Uyelik ve Hesap Olusturma Siireci

islenen Kisisel Verileriniz: Kullanici hesap bilgileri, misteri islem bilgileri, islem giivenligi
bilgileri.

Amaclar:
o Uyelik sézlesmesinin kurulmasi ve ifasina yonelik siireglerin yiritilmesi.

e Platform uye profilinin olusturulmasi ve kapatilmasi.



e letisim bilgilerinin dogrulanmasi.

o Platform vasitasiyla yapilan satin alim islemlerinin gerceklestirilmesi.
o Sirket faaliyetlerinin yurttilmesi ve denetimi.

e Platform operasyonlarinin glivenliginin saglanmasi.

e Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun, Turk Ticaret Kanunu, Tirk Ceza
Kanunu ve Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'dan kaynaklanan yukimlualtklerin
yerine getirilmesi.

Hukuki Sebepler: Kanunlarda acikga ongorulmus olmasi, Sirketin hukuki yukumluluklerinin
yerine getirilmesi igin zorunlu olmasi, Sézlesmenin ifasi igin gerekli olmasi (KVKK md. 5/2-a, 5/2-
c).

2 Siparis, Teslimat ve iptal/iade Siirecleri

islenen Kisisel Verileriniz: Kullanici hesap bilgileri, teslimat bilgileri, miisteri islem bilgileri,
o6deme bilgileri, islem guivenligi bilgileri.

Amaclar:
e Siparisin verilmesi ve siparisin olusturulmasi.
o Mesafeli satis s6zlegsmesinin kurulmasi ve ifasi.
o Teslimat ve lojistik faaliyetlerin yurutulmesi.
e Iptal/iade sireglerinin yiritiilmesi.
o Odeme ve fatura siireglerinin ydnetimi.

Hukuki Sebepler: Sirketin hukuki yiikiimliliklerini yerine getirmesi igin zorunlu olmasi, Uyelik
sdzlesmesinin ifasi igin gerekli olmasi (KVKK md. 5/2-c).

3 Miisteri Deneyiminin lyilestirilmesi Siirecleri

islenen Kisisel Verileriniz: Kullanici hesap bilgileri, misteri islem bilgileri, teslimat bilgileri,
islem glivenligi bilgileri, hukuki islem bilgileri, isitsel kayit bilgileri.

Amaclar:
e Tercihlerinize uygun trunlere hizli ve kolay ulasabilmenizi saglamak.
o Sirket hizmetleri arasindaki servis gegislerinde daha iyi bir kullanici deneyimi saglamak.
o Kullanici deneyiminin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi.
e Hizmet kalitesinin artirilmasi.

Hukuki Sebepler: Sozlesmenin ifasiigin gerekli olmasi, Sirketin mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi (KVKK md. 5/2-c, 5/2-f).



4 Sirketin Bilgi Guivenligi, Risk, Denetim ve Kontrol Siiregleri

islenen Kisisel Verileriniz: Kullanici hesap bilgileri, misteri islem bilgileri, teslimat bilgileri,
odeme bilgileri, islem guivenligi bilgileri.

Amaclar:
e Finans ve muhasebe surecglerinin yonetimi ve denetimi.
e Faturalandirma sureglerinin yonetimi.
e Bilgi glvenligi sureglerinin ylaratulmesi ve stpheli islemlere yonelik inceleme yapilmasi.
e Platform guvenliginin saglanmasi.
e Dolandiriciliklarin 6nlenmesi.

Hukuki Sebepler: Sozlesmenin ifasiicin gerekli olmasi, Sirketin mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi (KVKK md. 5/2-c, 5/2-f).

5 Hukuki islemlerin Yiiritiilmesi Siireci

islenen Kisisel Verileriniz: Kullanici hesap bilgileri, misteri islem bilgileri, teslimat bilgileri,
o6deme bilgileri, islem guvenligi bilgileri, hukuki islem bilgileri, isitsel kayit bilgileri.

Amaclar:
e Hukuk ve dava islerinin yuruattulmesi, hukuki taleplerin cevaplandirilmasi.
e Faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi.
o Hukuki danismanlik sureglerinin yurutilmesi.

Hukuki Sebepler: Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi, Sirketin hukuki yakumluluklerini yerine getirmesi igin zorunlu olmasi (KVKK md. 5/2-¢).

6 Acik Rizaya Dayali Yurttilen Surecler

islenen Kisisel Verileriniz: Kullanici hesap bilgileri, misteri islem bilgileri, teslimat bilgileri,
odeme bilgileri.

Amaclar:
e Pazarlama, reklam ve tanitim faaliyetlerinin yuratalmesi.
o Finansal teklif surecglerinin yonetimi.
e Size 6zel avantajli teklifler sunulmasi, memnuniyetinizin artirilmasi.

Hukuki Sebep: Acik rizanizin bulunmasi (KVKK md. 5/1).



7 Platform’da Sunulan Ek Hizmet Siiregleri

Islenen Kisisel Verileriniz: Kullanici hesap bilgileri, misteri islem bilgileri, teslimat bilgileri,
islem guivenligi bilgileri, hukuki islem bilgileri.

Amaclar:

e Cozmopol, Dijital Deneme, 3D Modelleme, Avatarlar, Dijital Yapay Zeka Asistanlari gibi
¢Ozumler ve benzeri hizmetlerin sunulmasi.

e Ek hizmetler ve is ortaklariyla yapilan islemlerle ilgili olarak kisisel verilerin islenmesi.

Hukuki Sebepler: Sirketin hukuki yukimlullklerinin yerine getirilmesi, s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasii¢in gerekli olmasi (KVKK md. 5/2-c).

8 Sansli Cekilis ve Oyunlastirma Ozellikleri

islenen Kisisel Verileriniz: iletisim bilgileri, kimlik dogrulama verileri, bilet bilgileri, oyun katilim
verileri, hediye gdnderme ve alma verileri.

Amaclar:

e Cozmopol platformunda sansli gekilisler dizenlenmesi ve katilim islemlerinin
gerceklestirilmesi.

e Kullanicilarin dogum gunu gibi 6zel kutlama anlarinda hediye gobnderme ve alma
islemleri ile sosyal etkilesimlerini artirma.

e Kullanicilarin oyunlastirma ozellikleriyle etkilesimde bulunmalarini saglamak amaciyla
kisisel verilerinin islenmesi.

Hukuki Sebepler: KVKK madde 5/2-a (Kanunlarda agikga dngorilmuis olmasi), KVKK madde
5/1 (Acik riza), KVKK madde 5/2-f (Mesru menfaatler icin veri islenmesi).

9 Affiliate (Baglantili Satis) Programi

islenen Kisisel Verileriniz: Ad, soyad, e-posta adresi, ddeme bilgileri, satin alma verileri, bagli
satis etkinligi verileri.

Amaclar:

¢ Cozmopol platformunda affiliate programina katilan kullanicilarin satis baglantilari
araciligiyla urin satin alimlarini izlemek.

¢ Kullanicilara satis performanslarina gore komisyon ddemelerinin yapilabilmesiigin
gerekli verilerin toplanmasi.

o Affiliate programina katilim ve islemlerin takibi i¢in kullanici verilerinin islenmesi.

Hukuki Sebepler: KVKK madde 5/2-a (Kanunlarda agikga dngorilmuis olmasi), KVKK madde
5/1 (Acik rniza), KVKK madde 5/2-f (Mesru menfaatler igin veri islenmesi).



Aydinlatma Metni: Cozmopol’'un hizmet verdigi tim bu programlara katilmak isteyen
kullanicilar, kimlik dogrulama ekraninda yer alan aydinlatma metnini okuyarak, kisisel verilerinin
islenmesine acik riza gosterirler.

Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktarilacagi
Aktarilan Kisisel Veriler:

o Kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, 6deme bilgileri, Gyelik bilgileri, musteri islem bilgileri,
islem guvenligi bilgileri, pazarlama bilgileri, gorsel ve isitsel veriler, hukuki islem bilgileri,
talep ve sikayet bilgileri.

Aktarimin Amaci ve Alici Grubu:

e Yetkili kisi, kurum veya kuruluslar: Hukuki yuktimluluklerin yerine getirilmesi amaciyla
veri paylasimi yapilabilir.

e Belivera Yaziim E-ticaret ve Danismanlik Ticaret Limited Sirketi veyaz Cozmopolile is
birligi yapan saticilar ve kargo sirketleri: Siparislerin hazirlanmasi ve teslimat sureglerinin
yuruatulmesi.

o Sirketimizin hizmet saglayicilari ve is ortaklari: Hizmetlerin gelistirilmesi ve daha iyi bir
alisveris deneyimi saglanmasi amaciyla veri aktarimi yapilabilir.

Hukuki Sebepler:
¢ Kisiselverilerin islenmesinin kanunlarda acik¢ca ongorulmesi (KVKK md. 5/2-a).

¢ Veriigslemenin girketin hukuki yakamlaluklerini yerine getirebilmesii¢in zorunlu olmasi
(KVKK md. 5/2-¢).

e Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi (KVKK md. 5/2-c).

Belivera Kisisel Verilerinizi Kimlere, Hangi Sebeplerle Aktariyor?

Belivera Yazilim E-ticaret ve Danismanlik Ticaret Limited Sirketi veya Cozmopol
kullanicilarin kisisel verilerini, "bilme geregi" ve "kullanma geregi" ilkelerine uygun sekilde
islerken, veri minimizasyonuna 6zen gosterir ve gerekli guivenlik tedbirlerini alarak hareket eder.

Sirketimiz tarafindan, kisisel verileriniz yalnizca asagida belirtilen hukuki sebeplere dayanarak,
belirli alici gruplariyla paylagilmaktadir:

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerinizin yurt icine aktarilmasi, KVKK’nin 8. maddesine uygun
olarak “Kanunlarda agik¢a ongorulmesi, Belivera Yazilim E-ticaret ve Danismanlik Ticaret
Limited Sirketi’nin hukuki yiktmlaluklerinin yerine getirilmesi igin zorunlu olmasi, sézlesmenin
kurulmasi veya ifasi igin gerekli olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi ve/veya Belivera Yazilim E-ticaret ve Danismanlik Ticaret Limited
Sirketi veya Cozmopol’in mesru menfaati icin zorunlu olmasi” gibi sebeplerle yapilmaktadir.
Yurt disina veri aktarimi ise KVKK’nin 9. maddesinde belirtilen “standart sdzlesmeler ve uygun
guvence Onlemleri” dogrultusunda yapilmaktadir.



Cozmopol tarafindan kisisel verilerinizin aktarimi su hukuki sebeplere dayanmaktadir:
¢ Kanunlarda ac¢ik¢a 6ngoriilmiis olmasi,
¢ Sozlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in gerekli olmasi,
e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,
¢ Cozmopol’iin mesru menfaatleriigin veri islemenin zorunlu olmasi,
o Acik riza (6zellikle pazarlama, reklam ve benzeri igslemler igin).

Kisisel verileriniz yalnizca, yukarida belirtilen amacglara uygun olarak, gtvenli bir sekilde
aktarilmaktadir. Bu veriler, Cozmopol’lin faaliyetlerini ylritmesine yardimci olan is ortaklari,
Uguncu taraf hizmet saglayicilari ve yetkili mercilerle paylasilarak islem gormektedir.

1. Uyelik ve Hesap Olusturma Siireci
Amaclar:
e Cozmopol platformuna Uye olmaniz, hesap olusturmaniz ve kullanici profili yonetiminiz.
e Platformun sundugu hizmetlere erigsimin saglanmasi ve lyelik s6zlesmesinin kurulmasi.
Paylasim Yapilan Taraflar:
e Cozmopol'un istirakleri ve grup sirketleri.
e Teknoloji, yaziim ve bilisim altyapisini saglayan yerel ve uluslararasi hizmet saglayicilari.

e Kullanicilarin profil ve hesap bilgileri, yalnizca platformun teknik gereksinimlerini yerine
getiren is ortaklari ile paylasilacaktir.

Hukuki Sebep:
e Sozlesmenin kurulmasi veya ifasi icin gerekli olmasi.

¢ Mesru menfaatler.

2. Siparis, Teslimat ve iptal/iade Siiregleri
Amaclar:
e Uriin alim/satim ve siparis siireglerinin yonetilmesi.
e Odeme islemleri, siparisin teslim edilmesi ve gerektiginde iade islemlerinin yapilmasi.
o Kargo, lojistik ve teslimat sureglerinin dizenlenmesi.
Paylasim Yapilan Taraflar:
o Urin saticilari ve tedarikgiler.
o Kargo sirketleri, 6zel kuryeler ve lojistik hizmet saglayicilari.

o Odeme hizmet saglayicilari, bankalar, dijital 5deme platformlari.



e iadeve geri 6deme islemlerinde yer alan finansal kuruluslar ve platformun is ortaklari.
o Uluslararasi siparislerde, gumruk sirketleri, lojistik ve tedarik zinciri firmalari.
Hukuki Sebep:
e Sirketimizin hukuki yikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi.
¢ Sozlesmenin kurulmasi veya ifasi igin gerekli olmasi.

e Standart s6zlegsme ile uygun gilivencenin saglanmasi.

3. Miisteri Deneyimi lyilestirilmesi Siiregleri
Amaclar:

e Kullanici deneyiminin gelistirilmesi, musteri memnuniyetinin saglanmasi, talep ve
sikayetlerin islenmesi.

e Platform hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, geri bildirim toplama ve musteri destek
sureglerinin ydonetilmesi.

Paylasim Yapilan Taraflar:
e Cagn merkezi hizmet saglayicilari ve musteri destek platformlari.
o Kullanici deneyimini analiz eden ve iyilestirmeler yapan danismanlik firmalari.

e Cozmopol'ln istirakleri ve grup sirketleriile isbirligi yapilan yazilim, bilisim ve teknoloji
sirketleri.

Hukuki Sebep:
e Sozlesmenin kurulmasi veya ifasi icin gerekli olmasi.

¢ Mesru menfaatler.

4. Sirket Bilgi Guvenligi, Risk Yonetimi ve Denetim Siiregleri
Amaclar:

e Cozmopol'lun bilgi guvenligini saglamak, riskleri degerlendirmek ve 6nlemek,
dolandiricilik tespiti yapmak.

o Sirketin finansal ve muhasebe islemlerinin yonetilmesi, i¢ denetim sureglerinin
yurutulmesi.

o Kullanicive igslem glivenligini saglamak amaciyla gesitli denetim ve guvenlik 6nlemlerinin
alinmasi.

Paylasim Yapilan Taraflar:
o Guvenlik danismanlari, siber guvenlik uzmanlari, denetgiler.

e Cozmopol'lun istirakleri, grup sirketleri ve bagimsiz denetim firmalari.



o Bankalar, mali musavirler, muhasebe firmalari, e-fatura is ortaklari.
Hukuki Sebep:

e Sirketimizin hukuki yikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi.

e Mesru menfaatler.

¢ Dolandiriciigin 6nlenmesi amaciyla.

5. Hukuki islemler ve Yasal Diizenlemelerin Takibi
Amaglar:

e Cozmopol platformunun hukuki uyumunu saglamak, yasa disi igslemleri engellemek ve
kullanici haklarini korumak.

o Hukuki ihtilaf durumlarinda, yasal haklarin tesisi ve savunulmasi amaciyla veri aktarimi
yapilmasi.

Paylasim Yapilan Taraflar:

e Avukatlar, hukuk danismanlari, bagimsiz denetgiler.

e ilgili kamu ve diizenleyici kurumlar (mahkemeler, denetim kurumlari, vergi daireleri).
Hukuki Sebep:

¢ Kanunlarda ac¢ik¢a 6ngoriilmiis olmasi.

e Sozlesmenin kurulmasi veya ifasi icin gerekli olmasi.

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi amaciyla.

6. Acik Rizaya Dayali Pazarlama ve Reklam Faaliyetleri
Amaclar:
o Kullanicilara yonelik reklam, kampanya ve 6zel tekliflerin sunulmasi.
e Kullanici deneyiminin kigisellestirilmesi ve Cozmopol platformunun tanitilmasi.
Paylasim Yapilan Taraflar:
e Pazarlama ajanslari, reklam firmalari ve dijital reklam platformlari.
e Cozmopol’ln is ortaklari, igtirakleri ve grup sirketleri.
Hukuki Sebep:

e Acikriza.

7. Affiliate (Baglantili Satig) Uygulamalari

Amacglar:



e Cozmopol affiliate programlari araciligiyla kullanicilar ve is ortaklari arasinda ticari
isbirlikleri saglanmasi.

o Uyelerin ve is ortaklarinin, platformdaki tiriin ve hizmetlere ydnelik promosyonel
faaliyetler araciligiyla gelir elde etmeleri.

Paylasim Yapilan Taraflar:
o Affiliate (Baglantili Satis) platformlari ve is ortaklari.

o Kullanicilarin affiliate programina dahil olan bilgileri, yalnizca program kosullari
cercevesinde igleme alinir ve paylasilir.

Hukuki Sebep:
e Aciknaza.

e Sozlesmenin kurulmasi veya ifasi icin gerekli olmasi.

Belivera Yazilim E-ticaret ve Danismanlik Ticaret Limited Sirketi Kisisel Verilerin Giivenligini
Nasil Korur?

Belivera Yazilim E-ticaret ve Danigmanlik Ticaret Limited Sirketi, kullanicilarinin kigisel verilerinin
glvenligini en yuiksek 6ncelik olarak gormekte ve bu verilerin korunmasi adina en yiksek
guvenlik onlemlerini almaktadir. Kisisel verileriniz, Cozmopol platformu lzerinden yalnizca
guvenli bir sekilde islenmekte ve korunmaktadir. Sirketimiz, veri sorumlusu olarak, yurarlukteki
veri koruma mevzuatina uygun olarak asagidaki onlemleri alarak, kisisel verilerin gizliligini ve
butunliglnd teminat altina almaktadir:

e Sizma Testleri ve Giivenlik iyilestirmeleri:
Belivera Yazilim E-ticaret ve Danismanlik Ticaret Limited Sirketi, veri glivenligini
saglamak i¢in ulusal ve uluslararasi glivenlik standartlarina uygun periyodik sizma
testleri ve guvenlik analizleri gerceklestirmektedir. Bu testler, platformun gtvenlik
aciklarini belirleyerek olasi tehditlerin 6ntine gegcmeyi amaclar.

e SSL (Secure Sockets Layer) Teknolojisi ile Veri Koruma:
Web sitesi, Masalistl uygulama, mobil site ve mobil uygulama aracili§iyla Cozmopol’e
ilettiginiz kisisel veriler, endUstri standartlarina uygun SSL (Secure Sockets Layer)
sifreleme teknolojisi ile korunmaktadir. Bu, verilerinizin iglncl sahislar tarafindan
erisilmesini engellemek igin guglu bir guvenlik katmani saglar.

o Diizenli Risk Analizleri ve iyilestirmeler:
Belivera Yazilm E-ticaret ve Danismanlik Ticaret Limited Sirketi, kisisel veri isleme
faaliyetlerine iligkin dtzenli olarak kapsamli risk analizleri yapmaktadir. Bu analizler
sonucunda tespit edilen potansiyel riskler dogrultusunda, verilerin glvenligi icin alinacak
aksiyonlar belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

¢ Erisim ve Yetki Kontrolleri:
Kisisel verilere yalnizca yetkili kigiler erisebilmektedir. Belivera Yazilim E-ticaret ve
Danismanlik Ticaret Limited Sirketi, bu erisimlerin duzenli olarak kontrol edilmesini ve
yalnizca gerekli olan yetkilendirilmis kigilerle sinirli tutulmasini saglamak i¢in guglu
erisim ve yetki yénetimi sistemleri kullanmaktadir.



Veri isleme Politikalarinin Siirekli Giincellenmesi:

Kisisel verilerin islenmesi surecine iliskin politikalarimiz, teknolojik gelismeler ve hukuki
gereklilikler dogrultusunda diizenli olarak gozden gegirilmekte ve giincellenmektedir. Bu
guncellemelerle, verilerin guvenligi saglanmakta ve kullanicilarin haklari korunmaktadir.

Kisisel Verilerinizin Korunmasina Yonelik Haklariniz

Bu aydinlatma metninin "Hak ve Talepleriniz igin iletisim" bélimiinde yer alan yontemlerle
Sirketimize bagvurarak,

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

Yurt iginde veya yurt disinda aktarildig tguncu kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltilmesini isteme,

KVKK'da 6ngorulen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

Yukarida belirtilen duizeltme, silinme ve yok edilme seklindeki haklariniz uyarinca yapilan
islemlerin, kisisel verilerin aktarildig Gglncu kisilere bildirilmesini isteme,

islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararinizin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Hak ve Talepleriniz i¢in Basvuru

Belivera Yazilim E-ticaret ve Danismanlik Ticaret Limited Sirketi, kullanicilarinin kisisel
verilerinin guvenligi konusunda buyuk bir sorumluluk tasimaktadir. Kisisel verilerinizle ilgili
herhangi bir sorunuz ya da talebiniz oldugunda, asagida belirtilen yontemlerle bize
ulasabilirsiniz. Kisisel verilerin korunmasina yonelik talepleriniz, yasal gereklilikler
dogrultusunda en hizli ve verimli sekilde sonuglandirilacaktir. Basvuru

formuna buradan ulasabilirsiniz.

Basvuru Yontemleri:

1.

Sahsen Yazili Basvuru: Kisisel verilerinizle ilgili taleplerinizi, asagidaki adrese sahsen
basvurarak iletebilirsiniz. Basvurunuzla birlikte kimlik teyidi i¢in kimlik fotokopinizin 6n
yuzunu (kan grubu ve din hanesi bilgileri harig) ibraz etmeniz gerekmektedir.



Basvuru Adresi:
Tigcilar Mahallesi Atattrk Bulvari 99/3 Adapazari SAKARYA

2. Noter Kanaliyla Basvuru: Kisisel verilerinize dair taleplerinizi noter araciligiyla iletmek
isterseniz, noter onayli basvurunuzu yukarida belirtilen adrese gonderebilirsiniz.

3. Givenli Elektronik imza veya Mobil imza ile Kayitl Elektronik Posta (KEP):
Bagvurunuzu KEP yoluyla iletmek isterseniz, glivenli elektronik imza veya mobil imza ile
imzalanmis bagvurunuzu su e-posta adresine gonderebilirsiniz:

KEP Adresi:
belivera@hs01.kep.tr

4. Elektronik Posta ile Basvuru: Daha once Cozmopol sistemine kayitli olan e-posta
adresinizden, kisisel verilerinizle ilgili taleplerinizi su e-posta adresine gonderebilirsiniz:

E-posta Adresi:
kvkk@cozmopol.com

Basvuru Konusu:

Basvurunuzu yaparken e-posta konusu veya dilekgenizin zarfina "Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ilgili Kisi Talebi" ibaresini eklemenizi rica ederiz.

Yanit Siiresi ve Ucretlendirme:

Belivera Yazilim E-ticaret ve Danismanlik Ticaret Limited Sirketi, kisisel veri sahiplerinin
taleplerini en ge¢ 30 (otuz) gun icinde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, basvurunuzun
yanitlanmasi, mevzuat geregi bir maliyet gerektirecekse, Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenen tarifeye gore Ucret talep edilebilir.

Cerez (Cookie) Kullanimi

Cozmopol, platformumuz ve web sitemiz Uzerinde size daha iyi bir deneyim sunabilmekiigin
cerezler kullanmaktadir. Cerezler, web sitemizi nasil kullandiginizi anlamamiza, hizmetlerimizi
kisisellestirmemize ve surekli olarak iyilestirmemize yardimci olur. Cerez politikamizda, hangi
cerezleri kullandigimiz, bu gerezlerin ne amagla kullanildigi ve ne kadar sureyle gecgerli olduklari
hakkinda tim detaylari bulabilirsiniz.

Web sitemizi ziyaret ettiginizde, size daha iyi ve hizli hizmet verebilmek amaciyla gerezler
kullanilir. Cerezler, aligsveris deneyiminizi gelistirmek, kisisel tercihlerinize uygun oneriler sunmak
ve reklamlarimizi daha etkili gosterebilmek icin kullanilmaktadir. Ayrica, onayli ugtncu taraflar
da bu gerezleri, reklam gosterimlerini ydnetmek ve optimize etmek amaciyla kullanabilir.
Cerezler ve kullanimiyla ilgili daha fazla bilgiye, Cerez Politikamizi inceleyerek ulasabilirsiniz.

Cerez tercihlerinizi dilediginiz zaman 6zellestirebilir ve yonetebilirsiniz. Bunun igin "Cerez
Tercihlerini Yonet" sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.



Cozmopol Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi Politikasi

Cozmopol olarak, kisisel verilerinizin guvenligini saglamak ve yasal yukumluluklerimize tam
uyum gostermek adina, verilerinizin saklanmasi ve imhasi konusunda titiz bir politika
uygulamaktayiz. Kisisel verilerinizi isledigimiz sure boyunca, hem yasal gerekliliklere hem de
sizin haklariniza sayg| gostererek verilerinizi glivenli bir sekilde saklar ve gerektiginde imha
ederiz.

1. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Cozmopol, kisisel verilerinizi yalnizca isleme amacina uygun olarak saklar ve ilgili yasal
duzenlemelere bagli olarak bu verilerin saklanma suresini belirler. Eger belirli bir verinin
saklanma suresi kanunlarla belirlenmigse, o veri en az bu sure kadar saklanir. Bununla birlikte,
bir hukuki ihtilafin olusmasi veya yasal bir talebin gecikmesi durumunda, verilerinizin saklanma
suresi 6 ay ile 1 yil arasinda uzatilabilir. Bu stre tamamlandiktan sonra verileriniz guvenli bir
sekilde silinir, yok edilir veya anonimlestirilir.

2. Mevzuatta Belirlenmeyen Saklama Siresi

Eger kisisel verileriniz igin mevzuatta belirlenmis 6zel bir saklama suresi yoksa, aramizdaki iligki
sona erdikten sonra bu veriler 10 yil boyunca saklanir. Bu slire, yasal dava zamanasimi surelerine
dayanmaktadir ve olasi hukuki ihtilaflar goz 6ninde bulundurarak belirlenmistir. Strenin
sonunda, verileriniz herhangi bir bagvuruya gerek olmadan silinir, yok edilir veya anonimlestirilir.

3. Veri imha ve Anonimlestirme Siireci

Kisisel verilerinizin saklanmasi icin belirlenen sure sona erdiginde, verileriniz ilk periyodik imha
tarihinde veya en geg 6 ay icinde silinir, yok edilir veya anonimlestirilir. Ayrica, yasal olarak talep
etmeniz durumunda, verileriniz en ge¢ 30 gun igerisinde silinecek, yok edilecek veya anonim
hale getirilecektir.

4. Ozel Durumlar ve istisnalar

Kisisel verilerinizin silinmesi veya imha edilmesi sureci, yalnizca verilerin saklanmasina dair tim
isleme sartlari ortadan kalktiginda baslar. Ancak, gecerli bir yasal gerekce veya hukuki bir stireg
bulunuyorsa, verilerinizin silinmesi veya imhasi ertelenebilir. Bu tlr durumlar, yasal
duzenlemelerle uyumlu olarak ele alinir.

5. Politika Gilincellemeleri

Cozmopol olarak, is stireglerimizi stirekli olarak gelistiriyor ve hizmetlerimizi daha guvenli hale
getirmek igin politikalarimizi giincel tutuyoruz. Saklama ve imha Politikasi da bu dogrultuda
zaman zaman guncellenebilir. Politika degisikliklerini web sitemizde duyuracagiz ve en giincel
halini takip etmeniz gerektigini hatirlatiyoruz.

Saklama ve imha sureglerinde her zaman seffaf ve givenilir bir yaklasim sergileyerek, kisisel
verilerinizin glvenligini saglamaktan gurur duyariz. Verdigimiz sozlere sadik kalarak, verilerinizin
daha az korunur hale gelmesi adina herhangi bir degisiklik yapmayacagimizi taahhut ederiz.

Aydinlatma Metni ve Bildirimimizdeki Degisiklikler



Belivera Yazium E-ticaret ve Danigsmanlik Ticaret Limited Sirketi ve Cozmopol, hizmetlerinin
surekli olarak gelisen ve degisen dogasina bagli olarak, Aydinlatma Metnimizi de gerektiginde
guncelleyebilir. Bu degisikliklerden haberdar olabilmek igin internet sitemizi duzenli olarak
ziyaret etmeniz 6nemlidir. Aksi bir durum belirtilmedikge, giincel Aydinlatma Bildirimi, siz ve
hesabinizla ilgili sahip oldugumuz tum kisisel bilgiler icin gecerli olacaktir.

Gizliliginize verdigimiz 6nemin arkasindayiz ve musterilerimizin rizasi olmadan, daha 6nce
topladigimiz kisisel verilerin glivenligini tehlikeye atacak sekilde politikalarimizda herhangi bir
esasli degisiklik yapmayacagimizi taahhut ederiz. Bizimle paylastiginiz bilgiler her zaman guvenli
bir sekilde korunacaktir.

Giincellenme Tarihi:



