Hizmet Kosullan ve ilkeler

Cozmopol; kullanicilarin sanal magaza duzenlemeleri yapmasina, urtnleri avatarlari Uzerinde
deneyimlemesine, dijital yapay zeka asistanlari gelistirilmesine, isletmelerin dijital magaza
entegrasyonu saglamasina ve kullanicilarin aligveris deneyimini daha yenilikgi ve etkilesimli bir
hale getirmesine olanak taniyan teknolojiler ve hizmetler gelistirmektedir. Cozmopol
uygulamasi ve sundugumuz diger Grun, 6zellik, uygulama, hizmet, teknoloji ve yazilimlari
(Cozmopol Uriinleri veya Uriinler) kullaniminiz, baska kosullarin gegerli oldugunu (ve bu
kosullarin gecgerli olmadigini) agikca belirttig§imiz durumlar haricinde bu Kosullara tabidir. Bu
Uriinler size Belivera Yazilim E-ticaret ve Danismanlik Ticaret Limited Sirketi tarafindan
sunulmaktadir.

Aksini belirtmedigimiz takdirde, Cozmopol platformunu veya bu Kosullar kapsamindaki diger
urun ve hizmetleri kullaniminiz icin sizden ucret almayiz. Bunun yerine isletmeler, kuruluslar ve
diger kisiler, Grlin ve hizmetlerini tanitmak veya kullanicilarla etkilesim kurmak amaciyla
platformumuz tizerinden reklam gosterimleri yapabilmek igin bize 6deme yapar. Uriinlerimizi
kullanarak, sizinle ve ilgi alanlarinizla alakali olabilecegini disundugumuz reklamlari size
gosterebilecegimizi kabul edersiniz. Kisisel verilerinizi, hangi trlnleri veya kampanyalari
onerecegimizi belirlemek amaciyla kullaniriz. Kullanicilar ve isletmeler sundugumuz bazi
ayricalikli hizmetlerden yararlanmak igin Uyelik paketi satin alirlar.

Kisisel verilerinizi reklam verenlere satmayiz ve bize 6zel olarak izin vermediginiz slirece sizi
dogrudan tanimlayan bilgileri (adiniz, e-posta adresiniz veya diger iletisim bilgileriniz gibi) reklam
verenlerle paylasmayiz. Bunun yerine, reklam verenler bizimle reklamlarini gostermek istedikleri
hedef kitle turl gibi bilgileri paylasabilir ve biz de bu reklamlari ilgilenebilecek kisilere gosteririz.
Kullanicilarin reklam verenlerin igerikleriyle nasil etkilesim kurdugunu anlamalarina yardimci
olmak amaciyla reklam verenlere reklamlarinin performansina iligskin raporlar sunariz. Cozmopol
platformunda bu kosullar cercevesinde kisisellestirilmis reklamlarin 3D aligveris uygulamasi
icerisinde 2D,3D reklam alanlarinda reklamlar gosteririz.

Gizlilik Politikamizda, size daha iyi bir deneyim sunmak, Urtnlerinizi daha etkili bir sekilde
yoénetmenize olanak tanimak ve platformdaki etkilesimi artirmak icin kigisel verilerinizi nasil
topladigimiza ve kullandigimiza iliskin agiklamalar yer almaktadir. Ayrica istediginiz zaman
Cozmopol uygulamasindaki "Ayarlar" sayfasina giderek, verilerinizin kullanimina iligkin gizlilik
tercihlerinizi gozden gecirebilirsiniz.

1. Cozmopolile Size Sundugumuz Hizmetler

Misyonumuz, kullanicilarimiza sanal aligveris ve magaza deneyimlerini gelistirme, isletmelerle
guglu bir bag kurma ve yenilik¢gi teknolojilerle dunyayi birbirimize daha yakin bir yer haline
getirme imkani saglamaktir. Bu misyon dogrultusunda ilerleyebilmek igin size asagida belirtilen
hizmetleri sunuyoruz:

Cozmopol olarak misyonumuz, sizi 5nemsediginiz insanlarla, isletmelerle ve igeriklerle daha
etkili bir sekilde bulusturmak, aligveris deneyiminizi zenginlestirmek ve dijital dinyada
baglarinizi giiglendirmektir. Bu misyonu gergeklestirmek igin sundugumuz Grunler, 6zellikler ve
hizmetler asagidaki unsurlari igerir:



1.Uretmek, Baglanti Kurmak ve Paylasmak icin Kisisellestirilmis Firsatlar

Cozmopol, her kullanicinin farkli ilgi alanlarina, ihtiyaglarina ve tercihine gore kisisellestirilmis
bir deneyim sunar. isletmeler icin magazalarini dijital ortama tasiyabilecekleri, Griinlerini (¢
boyutlu olarak sergileyebilecekleri ve kullanicilarla etkili bir sekilde etkilesime gecgebilecekleri
araclar sunuyoruz.

Kullanicilar, avatarlari Uzerinden urunleri deneyebilir, magaza duzenlemelerini kesfedebilir ve
alisveris éncesinde daha bilingli kararlar alabilirler. ilgilendiginiz igerik, Giriin ve isletmeleri
bulmanizi kolaylastiran sistemlerimiz sayesinde, Cozmopol'da hem kesfetmek hem de
paylasmak icin cesitli firsatlar sunuyoruz.

2. Pozitif, Kapsayici ve Giivenli Bir Ausveris ve Topluluk Ortami

Cozmopol, hem kullanicilar hem de isletmeler igin glivenli ve kapsayicli bir ortam yaratmayi
taahhut eder. Toplulugumuzun keyifli, adil ve guivenli bir deneyim yasamasi icin gelismis
sistemler ve politikalar olusturuyoruz.

e Platformumuzu kétlye kullanabilecek davranislara karsi surekli olarak izleme ve 6nleme
calismalari yapiyoruz.

e Kullanicilarimizin herhangi bir problemle karsilasmasi durumunda destek sunan aracglar
ve kaynaklar sagliyoruz.

e Isletmelerin ve kullanicilarin karsilikli giiven icinde alisveris yapabilmesini saglamak igin
tum sdregleri seffaflikla yénetiyoruz.

3. Size kisisellestirilmis bir aligsveris ve deneyim sunmak:

Cozmopol'deki deneyiminiz tamamen size 6zeldir. Cozmopol platformunda gordiguniiz sanal
magaza diizenlemeleri, avatariniz Gzerinde denediginiz trtnler, dnerilen kampanyalar ve isletme
kataloglari, tercihleriniz dogrultusunda sekillenir. Sectiginiz Grln kategorileri, yaptiginiz
aligverisler ve avatarinizin kullanim detaylari gibi veriler, size benzersiz bir aligveris ve kesif
deneyimi sunmak igin kullanilir.

4. isletmeler ve kullanicilar arasinda giiclii bir baglanti kurmak:

Cozmopol, kullanicilarin sevdikleri markalari, magazalari ve isletmeleri kesfetmelerini ve onlarla
sanal ortamda etkilesim kurmalarini saglar. isletmelere; (iriinlerini sanal magazalarinda
sergileme, kullanici avatarlariyla deneme imkani sunma ve misteri deneyimini artirmaya yonelik
araclar sagliyoruz. Bu baglantilar, isletmelerin musteri tabanini buytutmesine ve kullanicilarin
ihtiyaclarina daha hizli ulagsmasina olanak tanir.

5. Kullanicilara kendilerini ifade etme ve sanal alisveris deneyimlerini kisisellestirme
imkani saglamak:

Cozmopol kullanicilarina, sanal avatarlarini 6zellestirme, urtin denemeleri yapma ve bu
deneyimleri paylasma gibi birgok segenek sunar. Ornegin; kullanicilar avatarlarini giydirerek
urunlerin nasil gérundugunu inceleyebilir veya isletmelerin sanal magaza tasarimlarini
duzenleyebilir. Ayrica, kullanicilar deneyimlerini arkadaslariyla paylasabilir veya platformdaki
diger kullanicilarla etkilesim kurabilir.

6. ilginizi cekebilecek iiriin ve hizmetleri kesfetmenize yardimci olmak:
Cozmopol, kullanicilarina kigisellestirilmis Urtin dnerileri, kampanyalar ve sanal magaza teklifleri
sunar. Ornegin; avatarinizda siklikla denediginiz Griinler veya alisveris aliskanliklariniza gére size



uygun magazalar ve firsatlar 6neririz. Bu, Cozmopol’un is ortaklariyla birlikte gelistirdigi guglu
Oneri sistemleri ile desteklenir.

7. Hizmetlerimizin giivenligini saglamak ve toplulugumuzu korumak:

Kullanicilarimizin Cozmopol'de guvenli bir sekilde alisveris yapmasini saglamak birincil
onceligimizdir. Platformumuzda dolandiricilik, yanlis bilgi ve kotu niyetli davraniglarla mucadele
etmek igin gelismis yapay zeka sistemleri ve guvenlik araglar kullaniyoruz. Ayrica, kullanici
sikayetlerini ele almak ve platformu glvenli tutmak igin etkin bir destek ekibimiz bulunmaktadir.
Zararliicerik veya davraniglarin tespit edilmesi durumunda, i¢erik kaldirma, hesap kisitlamasi
gibi uygun onlemler aliriz.

8. Yenilikgi teknolojiler kullanarak kullanici deneyimini artirmak:

Cozmopol, artirilmis gerceklik (AR), 3D modelleme ve yapay zeka (Al) gibi ileri teknolojileri
kullanarak daha zengin bir sanal alisveris deneyimi sunar. Ornegin, kullanicilar avatarlarinda bir
urunu deneyebilir, isletmeler Urunlerini 3D formatinda sunabilir ve magaza diizenlemelerini
sanal olarak test edebilir. Ayrica, Cozmopol’'un teknolojileri, gorme engelli veya sinirli fiziksel
hareketlilige sahip kullanicilar igin de erisilebilirligi artirmayi hedefler.

9. Hizmetlerimizi gelistirmek i¢in arastirma ve iyilestirme ¢calismalari yapmak:
Cozmopol olarak, kullanicilarimizdan gelen geri bildirimlere dayanarak strekli olarak
platformumuzu gelistiriyoruz. Anketler yaparak, yeni 6zellikleri test ederek ve kullanici
davraniglarini analiz ederek hizmetlerimizi iyilestirme hedefindeyiz.

10. Tutarli ve akici bir deneyim sunmak:

Cozmopol, kullanicilarina platformun tum ozelliklerini entegre bir sekilde sunarak, isletmelerle
musteriler arasinda kesintisiz bir baglanti saglamayi amaclar. Ornegin, kullanicilarin denedigi bir
uriin, isletmelerin magaza dizenine dogrudan entegre olabilir. Bu sayede hem kullanicilar hem
deisletmeler icin surecgler kolaylastirilir.

11. Hizmetlerimize erisimi saglamak:

Cozmopol’un global altyapisi, dinyanin her yerinden kullanicilarin sanal alisveris
platformumuza erisimini miimkiin kilar. icerikleri ve verileri, giivenli veri merkezlerimizde depolar
ve isletmelerle kullanicilar arasinda etkili bir baglanti kurmak icin bu altyapiyi etkin bir sekilde
kullanirz.

2. Cozmopol Hizmetlerimize Nasil Fon Saglanir?

Cozmopol olarak hizmetlerimizi kullanmak icin sizden herhangi bir Gicret talep etmiyoruz. Bunun
yerine, igletme ve kuruluslarin Cozmopol platformunda drUnlerini ve hizmetlerini tanitmalariigin
sundugumuz reklam ve sponsorlu igeriklerden elde edilen gelirlerle platformumuzu finanse
ediyoruz. Sundugumuz bazi ayricalikli hizmetlerden yararlanmak igin kullanicilar ve isletmeler
uyelik paketi satin alirlar

Kisisellestirilmis Reklamlar ve Sponsorlu igerikler

Cozmopol'da kullanici deneyimini gelistirmek ve isletmelerin hedef kitlelerine daha etkili bir
sekilde ulasmasini saglamak igin kisisel verilerinizden yararlaniyoruz. Ornegin, platform
Uzerindeki hareketleriniz, ilgi alanlariniz ve aligveris tercihleriniz dogrultusunda size daha alakali
ve faydali reklamlar gésteriyoruz.



e Gizlilik Onceligi: Reklam verenlere kim oldugunuzu dogrudan séylemeden, sizinle ilgili
anonimlestirilmis verilerle kisisellestirilmis reklamlar sunuyoruz. Bu sayede de dijital
alisveris deneyiminizi guglendirmek i¢cin yapay zeka kisisel asistanlari sunuyoruz.

e Veri Satilmaz: Kisisel verilerinizi asla satmayiz. Reklam verenlere sadece hedef
kitlelerini tanimlamalarina yardimci olabilecek genel bilgiler sunariz (6rnegin, dijital
moda veya spor urunleriyle ilgilenen kullanicilar gibi).

Reklam Performansi ve Hedefleme

Reklam verenlerin reklamlarinin etkinliini anlamalarina yardimci olmak igin onlara genel analiz
raporlari sunuyoruz. Bu raporlar, 6rnegin bir reklamin hangi yas araligindaki, hangi bolgelerdeki
ve hangi ilgi alanlarina sahip kisiler tarafindan daha ¢ok géruntulendigi gibi bilgiler icerir. Ancak,
6zel onayiniz olmadan kisisel olarak sizi tanimlayabilecek verileri (6rnegin adiniz veya e-posta
adresiniz gibi) paylasmayiz.

Gizliliginizi ve Kontrolii Sagliyoruz

Cozmopol, kigisellestirilmis reklam sistemini tasarlarken gizlilik ve kullanici kontroltinu 6n
planda tutar. Gordugunuz reklamlari, reklam veren isletmeleri ve reklamlari belirlemek igin
kullanilan bilgi turlerini kontrol edebilmeniz igin kullanici dostu araglar sunariz.

Daha fazla bilgi almak ve verilerinizin nasil kullanildigini 6grenmek icin Cozmopol'un Gizlilik
Politikasini inceleyebilirsiniz.

3. Cozmopol Kullanicilarinin Taahhitleri

Toplulugumuzun guvenli, saygili ve yaratici bir alan olarak kalmasini saglamak adina,
Cozmopol’u kullanan herkesin asagidaki ilkelere uymasini bekliyoruz:

o Gergek bilgiler saglayarak bir hesap olusturmalisiniz. Hesabinizda sahte bilgi
kullanmamalisiniz.

e Her kullanicinin tek bir hesap olusturmasina izin verilir. Kendi hesabinizi bagkasiyla
paylasmamali ve hesabiniza erisimi bagkalarina devretmemelisiniz.

e Cozmopol, 18 yas ve Ustu kullanicilar icin tasarlanmistir. Bu nedenle, 18 yasindan kiguk
bireyler platformumuzu kullanamaz.

e Cozmopol, cinsel suglardan hukim giymis bireylerin kullanimina kapalidir.

e Daha dnce topluluk kurallariniihlal ettigi igin kapatilmis bir hesabiniz varsa, Cozmopol’a
tekrar erisim saglamamalisiniz.

1. Cozmopol’da Paylasabilecekleriniz ve Yapabilecekleriniz

Cozmopol, kullanicilarin dijital magazalar kurarak igeriklerini paylasmalari, avatarlari Gzerinde
urun denemeleri ve aligveris deneyimlerini gelistirmeleri igin tasarlanmistir. Ancak bu surecgte
asagidaki kisitltamalara uymaniz gerekmektedir:

e Yasal olmayan, yaniltici, ayrimci veya aldatici icerikler paylagsmayin.



e Uclincii taraflarin fikri miilkiyet haklarini ihlal eden (6rnegin telif hakkina sahip gorseller
veya ticari markalar) icerikler paylasmayin.

e Platformu kot amacli yazilim, spam veya Cozmopol’un teknik altyapisini zedeleyecek
herhangi bir eylem icin kullanmayin.

e Diger kullanicilarin hesap bilgilerini talep etmeyin veya toplamayin.
¢ Otomatik araglar veya yontemlerle Cozmopol’un verilerine izinsiz erismeye galismayin.

Cozmopol, bu kurallara uymayan igerikleri veya hesaplari askiya alma veya kalici olarak kaldirma
hakkini sakli tutar. igeriginiz kaldirildiginda, yeniden inceleme talebinde bulunabilirsiniz.

2. Kullanicilarin Cozmopol’e Sagladigl izinler
Hizmetlerimizi sunabilmek icin asagidaki izinleri kullanicilarimizdan talep ediyoruz:

o igeriklerin Kullanimi: Cozmopol’da paylastiginiz igeriklerinizin fikri milkiyet haklari size
aittir. Ancak, Cozmopol hizmetlerini saglamak ve gelistirmek amaciyla, iceriklerinizi
kopyalama, barindirma, isleme ve paylagsma haklarina sahip oldugumuzu kabul
etmektesiniz. Ornegin, dijital magazanizdaki gérsellerin Cozmopol platformunda
goruntulenmesi buna dahildir.

e Giincellemeler ve iyilestirmeler: Cozmopol uygulamasini kullandiginizda,
yazilimlarimizin giincellenmesi icin bize izin vermis olursunuz.

¢ Reklam ve Tanitim: Adiniz, magazanizin adi, profil gérseliniz ve Cozmopol Uzerindeki
aktiviteleriniz; Cozmopol icinde tanitim ve 6neri amacl kullanilabilir. Bu bilgiler sadece
sizin izin verdiginiz hedef kitle tarafindan goruntulenir.

3. Cozmopol'iin Fikri Milkiyet Haklarinin Kullanimina iliskin Sinirlamalar

Cozmopol’'un genel gérinumda, tasarimi, igerikleri ve platform Gzerinden sunulan tim yazilim,
gorsel materyaller, teknik veriler, is modeli, satis sistemi ve diger tum bilesenler ("Materyaller"),
Cozmopol veya Belivera Yazilim E-ticaret ve Danismanlik Ticaret Limited Sirketi lisans
sahiplerine aittir ve fikri ve sinai mulkiyet haklari kapsaminda yasal koruma altindadir.

Cozmopol platformunda yer alan hi¢gbir Materyal; 6nceden yazili izin alinmadan ve kaynak
belirtiilmeden kopyalanamaz, cogaltilamaz, degistirilemez, baska bir dile cevrilemez, yeniden
yayimlanamaz, farkli bir sistemde veya platformda kullanilamaz, iletilemez, sunulamaz ya da
dagitilamaz. Materyallerin tamami veya bir kismi, baska bir internet sitesi veya uygulamada
izinsiz sekilde kullanilamaz. Bu gibi durumlar, hem hukuki hem de cezai sorumlulugu dogurur.

Cozmopol’un veya Belivera Yazilim E-ticaret ve Danigsmanlik Ticaret Limited Sirketi’nin agikga izin
vermedigi tum fikri ve sinai haklar saklidir. Fikri mulkiyetimiz kapsaminda olan igeriklerin ve
platform bilesenlerinin izin digl kullanimi, tersine muhendislik yapilmasi, kaynak koda
dénusturulmesi veya turevlerinin olusturulmasi kesinlikle yasaktir.



4. Topluluk Destek ve Sikayet Siiregleri

Toplulugumuzu korumak adina, kosullarimiza veya topluluk kurallarimiza aykiri oldugunu
dusundugunuz icerikleri sikayet edebilirsiniz. Sikayetleriniz dikkatle incelenecek ve uygun
adimlar atilacaktir.

4. Sakl Tuttugumuz ilave Haklar

Cozmopol platformunda bir kullanici adi veya benzer bir tanimlayici sectiginizde (6rnegin
platforma uye olmus veya olmamis baska bir kisinin fotografi ve bilgileri ile onun kimligine
burdndyorsaniz) eger bu tanimlayici baskasinin fikri mulkiyet haklarini ihlal ediyorsa, baska bir
kullanicinin kimligine burtnuUyorsa veya uygunsuz bir durum teskil ediyorsa, uygun
gordugumuzde bu tanimlayiciyi degistirme hakkimiz saklidir.

Cozmopol’un veya Belivera Yazilim E-ticaret ve Danismanlik Ticaret Limited Sirketi’nin sahip
oldugu fikri mulkiyet haklari kapsamindaki icerikleri kullandiginizda ve bunlar Hizmetimizde
erisilebilir hale getirdiginizde (6rnegin, olusturdugunuz veya paylastiginiz iceriklere eklemeniz
icin saglanan gorseller, tasarimlar, videolar veya sesler), bu igeriklerin tim haklari Belivera
Yazilim E-ticaret ve Danismanlik Ticaret Limited Sirketi veya Cozmopol'e aittir. Bu iceriklere dair
size herhangi bir mulkiyet hakki taninmaz.

Belivera Yaziim E-ticaret ve Danismanlik Ticaret Limited Sirketi veya Cozmopol’e ait fikri
mulkiyet haklari, ticari markalar veya benzer markalar yalnizca Cozmopol’in Marka Kullanim
Politikasi'nda agikca izin verildigi sekilde ya da tarafimizdan dnceden alinmig yazili bir izinle
kullanilabilir.

5. Hesabin Askiya Alinmasi veya Kapatilmasi

Cozmopol olarak, kullanicilarimizin kendilerini ifade ederken ve fikirlerini 6zglirce paylasirken
glvende ve rahat hissettigi bir platform olusturmayi hedefliyoruz. Ancak, kendi takdirimize bagli
olarak, Kullanici Kosullari'mizi, Topluluk ilkeleri'mizi veya diger politikalarimizi agikga, ciddi
sekilde ya da surekli olarak ihlal ettiginizi tespit edersek, platformumuza erisiminizi askiya
alabilir, hesabinizi gecici veya kalici olarak kapatabilir ya da silebiliriz. Ayni sekilde, baskalarinin
fikri mulkiyet haklarini surekli olarak inlal etmeniz veya yasal gereklilikler dogrultusunda bir
zorunluluk olugmasi durumunda hesabinizi askiya alabilir veya kapatabiliriz.

Ayrica, hesabiniz onaylanmazsa, uzun bir stire boyunca aktif kalmazsa, izinsiz erisim oldugu
belirlenirse ya da hesabin size ait oldugunu dogrulayamazsak hesabinizi kapatabilir veya
silebiliriz. Hesaplarin kapatilmasi ve silinmesiyle ilgili daha fazla bilgiye platformumuz Gzerinden
ulasabilirsiniz.

Erisiminiz askiya alinir veya kalici olarak engellenirse, bu kararin tarafimizca veya
toplulugumuzca bir yasal yukumluluk, zarar ya da teknik engel yaratmadigi durumlarda sizi
bilgilendirecek ve itiraz edebilmeniz i¢in segeneklerinizi paylasacagiz.

Hesabiniz kapatildiysa itirazda bulunmak veya bir hata sonucu kapatildigini distindyorsaniz
bizimle nasililetisime gececeginiz hakkinda detayli bilgi edinebilirsiniz.

Hesabinizi silmeniz ya da hesabinizin tarafimizca kapatilmasi veya silinmesi durumunda, bu
Kosullar feshedilecek ve Cozmopol ile aranizdaki s6zlesme sona erecektir.



6. Sorumlulugun Sinirlandirilmasi

Belivera Yaziim E-ticaret ve Danismanlik Ticaret Limited Sirketi ve Cozmopol olarak,
kullanicilarimiza en iyi deneyimi sunmayi ve platformumuzu daha gutvenli, verimli ve kullanici
dostu hale getirebilmek igin strekli olarak galisiyoruz. Ancak, platformumuzda sundugumuz
hizmetler ve urlnler, "oldugu gibi" sunulmaktadir ve bu nedenle her zaman guvenli, hatasiz,
kesintisiz veya mukemmel sekilde calisacaklarini garanti edemeyiz. Yasalarin izin verdigi 6lgude,
TiCARI ELVERISLILIK ile ilgili zimni herhangi bir garanti, belirli bir amaca uygunluk, zapta karsi
teminat ve ihlal etmeme garantileri dahil olmak Uzere, agik veya zimni her turll garanti
reddedilmektedir.

Cozmopol, platformu Uzerinden paylasilan igeriklerin, kullanicilarin eylem ve davraniglarinin
denetimini yapmamaktadir. Platformda paylasilan i¢erikler (yasadisi, saldirgan, uygunsuz veya
mustehcen igcerikler dahil) veya baskalarinin eylemleri (hem cevrimici hem de ¢evrim disi)
konusunda herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.

Ayrica, platformda herhangi bir sorun olustugunda bunun ne zaman ve nasil meydana gelecegini
6ngoérmemiz mumkun degildir. Bu nedenle, yakimlaligumuz, yururlikteki yasalarin izin verdigi
en genis olcude sinirlidir. Yurtrlilkkteki yasalar cercevesinde izin verilen en genis olgiide
olmak kaydiyla, bu Kosullardan veya Cozmopol platformu ile ilgili herhangi bir kayip, zarar veya
zarardan dolayi, bunun 6zel, dolayli, cezai veya arizi olup olmadigina bakilmaksizin, tarafimizdan
herhangi bir sorumluluk Ustlenilmeyecektir. Bu tur zararlarin meydana gelebilecegini bildigimiz
durumlarda dahi sorumluluk kabul etmeyecegiz.

Bir Sey Meydana Geldiginde Sorumlu Olan Kisiler

Belivera Yaziim E-ticaret ve Danismanlik Ticaret Limited Sirketi ve Cozmopol, platformunu
"oldugu gibi" sunmaktadir. Platformumuzun her zaman glivenli ve kusursuz galisacagini garanti
edemeyiz. YASALARIN izZiN VERDIGi OLCUDE, TiCARI ELVERISLILIK ile ilgili zimni herhangi bir
garanti, belirli bir amaca uygunluk, zapta karsi teminat ve ihlal etmeme garantileri dahil, agik
veya zimni her turla garanti reddedilmektedir.

Cozmopol, baskalarinin veya kullanicilarin eylemlerini, sdylediklerini ya da paylastiklari igerikleri
denetlemez. Bu nedenle, platform Uzerinden paylasilan igeriklerden veya kullanici
eylemlerinden (hem gevrimici hem de ¢evrim digi olarak) herhangi bir sorumluluk kabul
etmemektedir. Ayrica, platformumuz Gzerinden erisim saglanarak baska kisilerin sundugu
hizmet ve 6zelliklerden de sorumlu tutulamayiz.

Platformun Kesintisiz Calismasi ve Sorumluluk Sinirlari

Cozmopol veya Belivera Yazilim E-ticaret ve Danismanlk Ticaret Limited Sirketi platformun
kesintisiz calisacagina dair herhangi bir garanti vermez. Teknik aksakliklar veya sistemsel
sorunlar nedeniyle platformda meydana gelen herhangi bir problemden dolay1 Cozmopol
sorumlu tutulamaz. Kullanicilar, platformu kullanirken meydana gelen teknik aksakliklar, hatalar
veya kesintiler nedeniyle Belivera Yazilim E-ticaret ve Danismanlik Ticaret Limited Sirketi veya
Cozmopol'u sorumlu tutamazlar.

Bu Kosullardan kaynaklanan veya bu Kosullarla ilgili herhangi bir kéar, gelir, veri kaybi, 6zel,
dolayli, emsal niteliginde, cezai veya arizi zarardan dolayi Belivera Yazilim E-ticaret ve
Danigmanlik Ticaret Limited Sirketi ve Cozmopol, sorumluluk kabul etmemektedir. Ayni sekilde,
icerik silinmesi, hesap kapatilmasi gibi durumlar da bu sorumluluk sinirlar dahilindedir.



7. intilaflar

Cozmopol olarak, sizinle olan iliskilerimizde herhangi bir ihtilafin 6ntine gegebilmek veya bu
ihtilaflari sinirlamak adina acik ve net kurallar sunmayi amacliyoruz. Ancak, bir ihtilaf meydana
geldiginde, bu ihtilaflarin nerede ¢6zllebilecegi ve hangi yasalarin gegerli olacagl 6nceden
belirlenmis olmalidir.

Bir tliketiciyseniz, bu Kosullar veya Cozmopol platformu ve Belivera Yazilim ve Eticaret
Danismanlik Limited Sirketi ile ilgili her turlu iddia, dava ya da ihtilaf durumunda, ikamet ettiginiz
tlkenin yasalari gegerli olacaktir. iddianiz, ilgili tilkenin yarg yetkisine sahip mahkemelerinde
¢ozumleyebilirsiniz. Diger tim durumlarda, Cozmopolile aranizda meydana gelen her turlu
ihtilaf, yalnizca Sakarya Mahkemeleri ve icra Midiirliikleri’inde ¢céziimlenecektir.

Sozlesmemiz ve Anlasmazlik Durumunda Gergeklesecekler

Sézlesmemiz

Cozmopol hizmeti, belirli kurallara ve kullanim kosullarina tabidir. Ozellikle Cozmopol API’sini
kullanirken, hizmetimizdeki muzik kullanimi, belirli 6zellikler veya 6deme 6zellikleri gibi ek
kosullar da gecerli olacaktir. Bu ek kosullar, sézlesmemizin bir pargasi olarak kabul edilecektir.
Eger herhangi bir ek kosul, bu s6zlesme ile celisirse, ek kosullar gecerli olacaktir.

Sozlesmemizin herhangi bir kismi gegersiz sayilirsa, s6zlesmenin geri kalan kismi gegerliligini
koruyacaktir. Bu sozlesmeye yapilacak her turll degisiklik veya feragat, yalnizca yazili olarak ve
tarafimizdan imzalanmis olarak gecerli olacaktir. Tarafimizca herhangi bir hikmun
uygulanmamasi, feragat olarak kabul edilmeyecektir.

Bu S6zlesme Uyarinca Hak Sahibi Olan Kisiler

Bu sdzlesme, UglUncu sahislara herhangi bir hak tanimamaktadir. Kosullarda belirtilen haklar ve
yukumlaltkler, bizim onayimiz olmadan devredilemez. Ancak, Cozmopol, sahip oldugu hak ve
yukimliliikleri baskalarina devredebilir. Ornegin, sirketin sahibi degisebilir (sirket birlesmesi,
satisi veya varlik satisi gibi durumlar).

ihtilaflar Ele Alma Bigimimiz

Bir tiiketiciyseniz, bu Kosullar nedeniyle bizimle aranizda olusacak herhangi bir iddia, dava ya da
ihtilaf, ikamet ettiginiz lGilkenin yasalarina tabidir ve bu tur bir iddiayi, ilgili Glkedeki yetkili
mahkemelerde ¢6zebilirsiniz. Ancak, diger her tirll iddia, yalnizca Sakarya Mahkemeleri ve
icra Miidiirliikleri’nde ¢oziimlenecektir.

istenmeden Verilen Materyaller

Cozmopol, kullanicilarindan gelen gorusleri veya diger onerileri degerlendirir, ancak bu
goruslerin gizli tutulma yukumlalugu olmadigini ve bu materyalleri herhangi bir sinirlama
olmaksizin kullanma hakkini sakli tutar. Bu, gértslerin tazminat veya 6deme gerektirmeden
kullanilabilecegi anlamina gelir.



8. Kosullarimizin Giincellenmesi

Cozmopol olarak, hizmetlerimizi gelistirmek ve platformumuzu hem kullanicilarimiz hem de is
ortaklarimiz i¢in daha iyi hale getirecek yeni 6zellikler sunmak igin surekli ¢alisiyoruz. Bu
dogrultuda, hizmetlerimizi ve uygulamalarimizi dogru sekilde yansitmak, platformumuzda
guvenli ve emniyetli bir deneyim saglamak ve/veya yururlikteki yasalara uyum gostermek
amaciyla bu Kosullari zaman zaman giuncellememiz gerekebilir. Yalnizca mevcut hukimlerin
artik gecerli olmadigl, eksik oldugu ya da yapilacak degisikliklerin makul oldugu ve
kullanicilarimizin menfaatlerini gozettigi durumlarda veya emniyet ve glivenlik gerekgesiyle ya da
yasal zorunluluklar dogrultusunda guncellemeler yapilacaktir.

Yapilacak degisikliklerin yasal olarak hemen uygulanmasi gereken durumlar hari¢ olmak Uzere,
bu Kosullarda yapilacak guincellemeleri en az 30 guin 6nceden size bildirecegiz (6rnegin, e-posta
yoluyla veya platform lGzerinden) ve Kosullar yururlige girmeden 6nce bu degisiklikleri inceleme
firsati sunacagiz. Glincellenen Kosullar yururlige girdiginde, Cozmopol platformunu kullanmaya
devam etmeniz, bu yeni Kosullari kabul ettiginiz anlamina gelir.

Hizmetlerimizi kullanmaya devam etmenizi dileriz. Ancak gtincellenen Kosullari kabul
etmezseniz ve artik Cozmopol toplulugunun bir pargasi olmak istemezseniz, hesabinizi
istediginiz zaman silebilirsiniz.



